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Samopoczucie Polakéw na dostateczny z plusem

Polacy oceniajg swoje codzienne samopoczucie na trzy z plusem — zaréwno stan
zdrowia, jak i kondycje psychiczng oraz fizyczng. Regularne badania
profilaktyczne wykonuje co trzeci Polak, a co dziesiaty w ogodle nie kontroluje
swojego stanu zdrowia. Prywatna stuzba zdrowia jest przez respondentéw duzo

lepiej oceniana niz publiczna — wynika z badan ARC Rynek i Opinia.

Ponad potowa Polakéw chodzi do lekarza tylko wtedy, gdy cos im dolega. Taki sam odsetek
przyznaje, ze nie lubi wizyt u lekarza. Najwyzszy odsetek Polakéw korzysta z wytgcznie
z panstwowej stuzby zdrowia (52%), co czwarty zas zaréwno z panstwowej jak i z prywatnej

stuzby zdrowia.
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Zrédfo: Raport Polacy a kwestie zdrowotne, ARC Rynek i Opinia, wrzesien 2017

Mimo iz Polacy nie przepadajg za wizytami u lekarza to jednak wtasnie lekarzom specjalistom
i lekarzom pierwszego kontaktu najbardziej ufajg w kwestiach zdrowia. Co pigty Polak uwaza

opinie w Internecie za wiarygodne zrddto informacii.
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Zrédfo: Raport Polacy a kwestie zdrowotne, ARC Rynek i Opinia, wrzesieri 2017

Warszawa, 12.03.2018

Oceniajgc lekarzy w ramach prywatnej i publicznej stuzby zdrowia ci pierwsi majg duzo lepsza opini¢

wsrod badanych. W przypadku panstwowej stuzby zdrowia co pigty badany przyznaje, ze jest

zadowolony z dostepnosci lekarzy — w przypadku prywatnej stuzby zdrowia odsetek ten przekracza

60%. W kategorii ,profesjonalizm lekarzy” dysproporcja miedzy panstwowg a prywatng stuzbg

zdrowia jest mniejsza, ale tez istotna. Wigksza jest natomiast przy ocenie zyczliwosci lekarzy: 41%

pacjentow panstwowej stuzby zdrowia uwaza lekarzy za zyczliwych, podczas gdy w prywatnej

stuzbie zdrowia odsetek ten siega 74%.

Panistwowa versus prywatna stuzba zdrowia
odsetek pozytywnych ocen respondentéw
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Zrédfo: ARC Rynek i Opinia, luty 2018
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Najczesciej wykonywanymi badaniami przez respondentéw sg: badania krwi, badania moczu oraz
badania stomatologiczne — w ciggu ostatniego roku wykonato je ponad 40% respondentéw.
Respondenci, odpowiadajgc na pytanie o przyczyny, dla ktérych nie wykonujg badan, przede
wszystkim moéwig o tym, ze sg one zwigzane z czasem, jaki trzeba poswieci¢, aby je wykonag,

a takze z dostepnoscig lekarzy i kosztami wykonywania diagnostyki.

Samopoczucie Polakow jest Srednie, ale tez Polacy $rednio o zdrowie dbajg — z naszego badania
wynika, Ze czesto nie majg czasu na wykonywanie badan profilaktycznych czy checi na oczekiwanie
na wizyte u lekarzy specjalistow. Jedng z gtéwnych bolgczek od lat jest wtasnie dtugi czas
oczekiwania na terminy, co wida¢ w poréwnaniu ocen satysfakcji z publicznej i prywatnej stuzby
zdrowia. Nie jest to jednak jedyna réznica miedzy nimi. Nasze badanie pokazuje, ze istniejg duze
dysproporcje w postrzeganiu lekarzy, ich zyczliwosci i profesjonalizmu w ramach paristwoweyj i
prywatnej stuzby zdrowia. Co ciekawe, ci lekarze to bardzo czesto te same osoby, ktére w ramach
publicznej opieki sg postrzegane jako mniej zyczliwe i profesjonalne niz w ramach systemu
prywatnego. Skad takie réznice? Z jednej strony taka ocena moze wynika¢ ze stereotypowego
podejscia, ze stuzba zdrowia publiczna jest gorsza od prywatnej, co dotyczy tez lekarzy, z drugiej
zas z rzeczywistych doswiadczen, pokazujgcych, ze czesto lekarz przyjmujgcy prywatnie z wiekszg

empatig podchodzi do pacjenta — komentuje Rafat Warszawski, badacz z ARC Rynek i Opinia.

Informacja o badaniach

Dane pochodzg z dwdch badan:
e Badania CAWI (ankiety online) zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia w dniach 13-16
lutego 2018 roku, na reprezentatywnej grupie Polakéw, N=900.
e Badania Polacy a kwestie zdrowotne, zrealizowanego metodg CAWI (ankiety online)
zrealizowanego przez ARC Rynek i Opinia we wrzesniu 2017 na reprezentatywnej grupie
Polakow, N=837.
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