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Pilotaz wdrozenia Opieki Farmaceutycznej
— Najwyzszy czas!

Jesli szuka¢ kwestii, ktora rozgrzeje kazda farmaceutyczng dyskusje, to zdecydowanie jest to opieka
farmaceutyczna. , 0 opiece farmaceutycznej zostato napisane i powiedziane juz w zasadzie wszystko,
dlatego najwyzszy czas zaczgc jg wdrazac” — twierdzg przedstawiciele grupy opieka.farm, firmy ktéra
w 2019 rozpoczyna przetomowy projekt ,,Pilotaz wdrozenia Opieki Farmaceutycznej”. Jego celem
bedzie zebranie wiarygodnych informacji na temat praktycznych aspektéw Swiadczenia ustug opieki
farmaceutycznej w obecnych realiach. W zwigzku z tym, ze aktualnie zadna ustuga opieki
farmaceutycznej nie jest refundowana, badanie zorientowane jest na ocene satysfakcji pacjentéw i
jej przetozenia na wieksze zaufanie i lojalno$¢ wobec apteki.

Farmaceuci chcg zmian

Obecna sytuacja magistréw farmacji pracujgcych w aptekach sprowadza sie do bycia wysoce
wykwalifikowanym sprzedawca. Mimo pieknych wizji i zapewnien, ktére przyszli farmaceuci styszg na
studiach, w rutynie pracy za pierwszym stotem niewiele sie zmienia. Opieka Farmaceutyczna jest
szansg, ktdra moze odwrdcic ten niekorzystny kierunek i przyczynic sie poprawy sytuacji pacjentow i
samych farmaceutdow. Jej wdrozenie w aptece jest powiewem swiezosci dla catego personelu.

Jak to bedzie wygladato?

Pilotaz wdrozenia Opieki Farmaceutycznej z praktykami grupy opieka.farm rozpocznie sie na
przetomie stycznia i lutego 2019. Do tego czasu trwa rekrutacja zainteresowanych aptek, cho¢
wiasciwiej nalezatoby powiedzie¢, zainteresowanych farmaceutow. Kazdg biorgca udziat w pilotazu
apteke reprezentuje farmaceuta uczestniczacy w szkoleniach i certyfikacji. Co wazne, jak podkreslajg
organizatorzy pilotazu, nie musi by¢ to kierownik apteki, lecz pilotaz musi by¢ prowadzony za zgoda
wiasciciela apteki.

Po odbyciu szkolen, zaréwno stacjonarnych jak i dostepnych online, apteka otrzymuje narzedzia i
materiaty wymagane do $wiadczenia ustug oraz wsparcie merytoryczne przez okres trwania pilotazu.

Pilotaz potrwa do wrzesnia 2019 roku a na jego zakonczenie zostanie opracowany podsumowujacy
raport.

Ustugi Opieki Farmaceutycznej

W trakcie trwania pilotazu bedg badane 4 ustugi, ktére stanowig baze do tworzenia opieki
farmaceutycznej w Polsce. S3 to: Przeglad Lekowy, Przeglad Domowej Apteczki, Instruktaz poprawnej
obstugi inhalatora, Pomiar cisnienia z farmaceuta. Apteki biorgce udziat w pilotazu majg mozliwos¢
wyboru, ktére z ustug bedg w stanie swiadczy¢ w swoich placowkach. Organizatorzy zapewniajg



pomoc w przygotowaniu stanowiska do konsultacji, jesli apteka zdecyduje sie na najbardziej
wymagajace ustugi Przeglagdu Lekowego lub Przeglagdu Domowej Apteczki.

Dlaczego Pilotaz z praktykami?

Grupa opieka.farm to firma z najwiekszym w kraju doswiadczeniem w implementacji ustug opieki
farmaceutycznej oraz w prowadzeniu szkolen personelu aptecznego z zakresu konsultowania
pacjenta.

Firma swoje doswiadczenie budowata od 2014 roku, w specjalnie do tego stworzonej placéwce,
bazujac na najlepszych praktykach zagranicznych i z uwzglednieniem polskich realiéw. Autorski
system ustug opieki farmaceutycznej byt do tej pory wdrazany zaréwno w aptekach indywidualnych
jak i nalezacych do sieci.

Grupa ma na koncie wiele dtugofalowych projektéw zwigzanych z edukacjg personelu. S3 nimi m.in.:
Portal opieka.farm, podreczniki Zeszyty Apteczne, Kompleksowy System Opieki Farmaceutycznej
(KSOF), platforma PierwszyStot.pl, konferencje Opieka Farmaceutyczna od Zaraz, forum oFarmacji.pl i
UlotkizApteki.pl.

Pilotaz wdrozenia Opieki Farmaceutycznej to przetomowy projekt, ktory zostat przygotowany przez
praktykow, we wspodtpracy z pracownikami naukowymi. Jest zwiericzeniem wieloletnich prac nad
nowymi rozwigzaniami dla polskiego aptekarstwa.

Korzysci z udziatu w pilotazu

Dla tych, ktdrzy zastanawiajg sie czy wzigc udziat w pilotazu, organizatorzy majg gotowa odpowiedz:
,Nasz pilotaz to pierwsze tego typu przedsiewziecie w polskiej farmacji. Apteka biorgca w nim udziat,
nie tylko bedzie jedng z pierwszych placéwek z opiekg farmaceutyczng w Polsce, ale takze bedzie
wymieniona w publikacjach naukowych po ukoriczeniu badan oraz w raporcie przedstawionym
Ministerstwu Zdrowia i Izbom Aptekarskim w catej Polsce”.
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